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POLITICA PER LA QUALITA’

11 settore automobilistico richiede i massimi livelli di qualita, produttivita e competitivitd. Per raggiungere questi obiettivi,
i produttori di veicoli richiedono ai propri fomitori di attenersi a severe specifiche tecniche delineate dagli standard
internazionali del settore. In uno scenario di mercato altamente concorrenziale, la FARA INDUSTRIALE srl riconosce

nella “Qualita” un pilastro fondamentale sul quale basare il proprio sviluppo.

La presente politica della qualitd & orientata al miglioramento continuo dei processi, alla soddisfazione del cliente ¢
alla protezione dell’ambiente ¢ della sicurezza dei lavoratori. Ogni reparto aziendale ¢ coinvolto attivamente per il
raggiungimento di questi obiettivi.

Nelle scelte aziendali, la Direzione privilegia I’impegno delle proprie risorse a favore di un sistema di gestione che innalzi
costantemente il livello di prestazione che si adatti a quelle che sono le esigenze del mercato e degli stakeholders
cercando di adeguarsi ai cambiamenti.

Per migliorare, si ritiene necessario possedere un’ampia visione del contesto nel quale si opera, individuando i fattori
rilevanti che influenzano le performance dell’azienda e riconoscendo con chiarezza le esigenze e le aspettative dei propri

interlocutori.

1 Clienti, costruttori di veicoli di rilevanza internazionale, ritengono la certificazione IATF del Sistema Qualitd un
requisito obbligatorio per rimanere sul mercato, necessario ma non sufficiente se non accompagnato da capacita di
produzione con difettositd pari a zero, tempi di consegna rapidissimi ¢ prezzi di mercato convenienti su scala
mondiale.

11 Cliente & al centro delle nostre attivitd. Ci impegniamo a comprendere e soddisfare le sue esigenze, fornendo prodotti
affidabili e conformi ai requisiti tecnici e normativi del settore automotive. Tra questi standard risultano indispensabili la
ISO 9001 ¢ la certificazione IATF, completate da quelli che sono i Customer Specific Requirements dei rispettivi Clienti.
11 nostro obiettivo, allineato a quello dei nostri Clienti, & quello di “zero scarti”, costruendo al contempo relazioni di
fiducia con in nostri Clienti attraverso qualitd e puntualitd nelle consegne, impegno che coinvolge I’intera catena del
valore, dalla progettazione, alla produzione e alla logistica.

L’obiettivo della FARA INDUSTRIALE ¢ quello di rispondere alle esigenze del mercato, realizzando un duraturo
successo attraverso:
e la crescente soddisfazione dei Clienti;
e il miglioramento delle relazioni con i Clienti e I’integrazione delle attivitd in partnership per ottenere prestazioni
di eccellenza,
e il costante miglioramento della qualita e dell’affidabilita dei propri prodotti e servizi;
la sistematica riduzione delle non conformita di prodotto e dei reclami dei Clienti;
il coinvolgimento del personale interno sulle politiche della Qualita e della Soddisfazione Cliente, attraverso
puntuale formazione;
e la partecipazione attiva e costruttiva del personale aziendale, al fine di favorire la massima espressione di idee e
proposte in ogni ambito di lavoro;
lo sviluppo di competenze professionali ad ogni livello;

L]

e laricerca di nuove opportunita nel settore automotive ed in altri mercati (nuovi Clienti, nuove commesse);

e I’aumento dell’efficienza operativa dei processi per renderli pit lineari, veloci ed efficienti;

e o sviluppo delle proprie attivita in modo sostenibile e compatibile con gli obblighi di legge, mantenendo il
giusto equilibrio tra responsabilita legale, sociale, ambientale ed economica;

e la prevenzione di effetti negativi risultanti dall’organizzazione;

e il consolidamento dei nuovi aspetti relativi alla condotta del personale (codice etico);

¢ il mantenimento delle certificazioni raggiunte.
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Valutato il contesto nel quale 1’organizzazione opera, per il raggiungimento degli obiettivi prefissati ¢ fondamentale la
consapevolezza dei ruoli e delle responsabilita delle parti coinvolte. Con questo scopo, le linee guida per le principali
funzioni aziendali prevedono il rispetto delle seguenti direttive:

QUALITA®

gestione e mantenimento del Sistema Qualita, in accordo agli standard IATF 16949,

pianificazione e attuazione delle sessioni di audit interni di sistema, con particolare attenzione alle aree che
hanno evidenziato carenze;

collaborazione con i vari enti nell’esecuzione di Audit di processo e di prodotto previsti dagli standard IATF
pianificazione e attuazione di idonee azioni correttive/preventive per eliminare le cause di
errore/guasto/anomalia, sui processi e sui prodotti;

riesame del sistema in collaborazione con la Direzione ed implementazione € monitoraggio dei piani di
miglioramento;

analisi dei dati acquisiti attraverso il monitoraggio degli indicatori aziendali;

registrazioni oggettiva dei risultati di prove e controlli per variabili eseguiti sui prodotti;

sensibilizzazione del personale sui temi della qualita;

formazione e qualificazione del personale addetto ai controlli;

valutazione e analisi della soddisfazione del cliente, con ricerca delle opportunitd di miglioramento.

COMMERCIALE

ricerca di nuove opportunita di mercato nel settore automotive;

consolidamento del rapporto con i clienti acquisiti;

corretta analisi per 1’imputazione dei costi per la formulazione dei preventivi/offerte;
collaborazione con I'ufficio tecnico per I’analisi dei dati in ingresso;

raccolta delle richieste dei Clienti € traduzione in specifiche dettagliate per [*ufficio tecnico;
promozione e consolidamento della valutazione e 1’analisi della soddisfazione del cliente.

UFFICIO TECNICO

conoscenza di tutti gli standard tecnici ai quali si riferisce il prodotto;
attenta analisi della fattibilita del prodotto;
mantenimento e aggiornamento dei contenuti tecnici e dell’ APQP (IATF 16949);

monitoraggio dello sviluppo del prodotto;
trasmissione dei dati ai fornitori, supervisione e coordinamento tecnico delle commesse affidate;

rapida assistenza ai Clienti e ai fornitori.

PRODUZIONE

corretto utilizzo e mantenimento dei macchinari e dei sistemi per la produzione;

sviluppo e controllo delle attivita definite all’interno dei processi in modo da minimizzare eventuali non
conformita sia qualitative che quantitative;

rispetto delle programmazioni e delle scadenze;

collaborazione nella qualificazione del personale addetto alla produzione;

partecipazione attiva alle riunioni con la Direzione;
definizione delle attivita manutentive, preventive e predittive delle attrezzature, delle macchine, degli

impianti e delle infrastrutture.
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ACQUISTI
e provvedere ad un “approvvigionamento” che tenga conto delle effettive esigenze aziendali;
e consolidamento del rapporto con i fornitori per poter razionalizzare gli acquisti € mantenere nel
tempo la flessibilita di acquisto e la capacita di contrattazione su prezzi e consegne.

LOGISTICA

s elaborare con costanza e precisione i programmi dei clienti;
verificare e aggiornare con attenzione i fabbisogni interni e informarne i fornitori;
rispettare le tempistiche dei programmi interni ed esterni;
collaborare attivamente con la qualita, rispettando tutte le procedure interne;
registrare e contabilizzare tutti i dati e gli indicatori per la valutazione delle performance;
attenzione alla “sostenibilitd” della catena logistica.

IT
e organizzare le informazioni dei dati aziendali attraverso I’implementazione di sistemi funzionali alle diverse
esigenze aziendali;
digitalizzare i processi per migliorare I’efficienza operativa e la sicurezza informatica;
e monitorare e gestire ’infrastruttura IT aziendale per garantire continuita operativa e resilienza in caso di

emergenze;
e formare e sensibilizzare il personale sull’uso sicuro delle tecnologie digitali per ridurre i rischi di violazioni
dei dati;
e garantire la protezione delle informazioni aziendali e dei clienti attraverso I'implementazione di sistemi
sicuri.

La Direzione e tutto il personale della FARA INDUSTRIALFE sono responsabili, ognuno per
Uarea di competenza, del raggiungimento degli obiettivi e dei traguardi Oualita,
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